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RAPORT DE SPECIALITATE

La nivelul primériei, in cursul anului 2017-2018 au fost inregistrate 63528
documente si au fost acordate un numar de 2017 audiente. Relatia cetdtenilor cu
primdria este caracterizata, in general, de proceduri greoaie, fluxuri lungi si
sinuoase ale documentelor, termene lungi de rezolvare a demersurilor cetdtenilor
si multitudinea de formulare, in multe situatii redundante. Relativ la serviciile
publice, efectul resimtit la nivelul cetitenilor poate fi sintetizat in: acces limitat
/dificil la anumite servicii, timpi de asteptare indelungati, calitate diferentiati a
prestatiei, in functie de momentul sau locul livririi, toate acestea conducand la
nemultumiri cu privire la prestatia administratiei publice locale.

Reducerea birocratiei si simplificarea procedurilor, atat pentru cetiteni si
mediul de afaceri sunt de natura sa eficientizeze activitatea administratiei publice
locale (din perspectiva costurilor si timpului de reactie) si sa creasca gradul de
transparenta i integritate in prestarea serviciilor, contribuind totodati la cresterea
gradului de satisfactie al cetiteanului si la imbunétatirea imaginii administratiei
publice locale.

Este necesara oferirea unei alternative la modul clasic livrare a serviciilor
gestionate de municipalitate, prin preluarea documentelor si datelor in format
electronic de la cetiteni/mediu de afaceri, urmarindu-se cresterea gamei de
servicii oferite in sistem electronic, disponibilitate extinsa a serviciilor electronice
catre cetdteni, cresterea eficientei in tratarea solicitirilor.

Avand in vedere expunerea de motive a domnului primar MORAR
Costan privind aprobarea proiectului »Solutii informatice integrate pentru
simplificarea procedurilor administrative si reducerea birocratiei la nivelul
Municipiului Dej”, in conformitate cu ultimul buget rezultat in cadrul
elaborarii cererii de finantare si tinind seama de necesitatea implementirii
acestui proiect in Municipiul Dej, sustinem aceasti propunere.

Proiectul propus asigurd operationalizarea la nivelul Municipiului Dej a
masurilor de simplificare previzute in Planul integrat pentru simplificarea
procedurilor administrative aplicabile cetatenilor, masurile de tip front-office
vizate avand in vedere facilitarea interactiunii cetdteanului cu primaria, in vederea
obtinerii de servicii publice cu consum minim de resurse (timp, informationale,
financiare, materiale) din partea cetateanului, masurile de tip back-office au in
vedere dezvoltarea facilitatilor suport ale primariei, care contribuie indirect la

simplificarea procedurilor administrative pentru cetateni prin optimizarea



proceselor interne si crearea unor instrumente/mecanisme de natura sa contribuie
la reducerea timpilor interni.

Avind in vedere cele expuse mai sus, propun aprobarea Proiectului
»Solutii  informatice integrate pentru simplificarea procedurilor
administrative si reducerea birocratiei la nivelul Municipiului Dej” si
depunerea cererii de finantare in cadrul apelului de proiecte POCA/471/2/1-
Introducerea de sisteme si standarde comune in administratia publici locals

ce optimizeazi procesele orientate citre beneficiari in concordanta cu SCAP,
astfel:

» Aprobarea Proiectului ,,Solutii informatice integrate pentru
simplificarea  procedurilor administrative si reducerea
birocratiei la nivelul Municipiului Dej” in vederea finantarii
acestuia in cadrul Programului Operational Capacitate
Administrativa 2014 - 2020, Axa prioritar3 2 - Administratie
publicd si sistem judiciar accesibile si transparente;
Operatiunea: Introducerea de sisteme si standarde comune in
administratia publicd locala ce optimizeazi procesele orientate
catre beneficiari in concordanta cu SCAP.

» Aprobarea valorii totale a Proiectului »oolutii informatice
integrate pentru simplificarea procedurilor administrative si
reducerea birocratiei la nivelul Municipiului Dej”, in cuantum
de 2.849.188,94 lei.

» Aprobarea contributiei proprii a Municipiului Dej, judetul
Cluj in cadrul proiectului ,,Solutii informatice integrate pentru
simplificarea procedurilor administrative si reducerea
birocratiei la nivelul Municipiului Dej”, in valoare totald de
56.983,78 lei, reprezentand contributia de 2% din valoarea
eligibild a proiectului, reprezentand cofinantarea proiectului.

» Aprobarea asigurdrii tuturor resurselor financiare necesare
implementarii proiectului in conditiile rambursarii/ decontarii ulterioare
a cheltuielilor din instrumente structurale, precum si pentru operarea si
mentenanta solutiilor informatice dupa finalizarea implementarii.
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